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 اللائحة الداخلية لاستخدام الخدمات الإلكترونية

 بشركة الخليج العربي للنفط

 

( 1)مادة 

:- تعريفات  

:- ٌقصد بالمصطلحات الواردة أدناه المعانً المقابلة لها أٌنما وردت فً هذه اللائحة  

كٌفٌة استخدام شبكة المعلومات العالمٌة أو شبكة المعلومات :- القاعدة الأساسية -1

. الداخلٌة 

, غرف المحادثة , البرٌد الإلكترونٌة, تعنً خدمات المواقع :- الخدمة الإلكترونية -2

, لوحات ألإعلان الإلكترونٌة , خدمات مشاركة الملفات, برامج التخاطب الفوري

 .ومجموعة ألأخبار

 .  تعنً شركة الخلٌج العربً للنفط:- الشركة -3

 .اللوائح الداخلٌة النافذة بالشركة :-  اللوائح -4

 .مستخدم شبكة المعلومات العالمٌة  أو المحلٌة :- المستخدم -5

 .شبكة المعلومات العالمٌة أو المحلٌة :- الشبكة -6

 .  الاسم المعطً للمستخدم للدخول علً الشبكة :-  هوية المستخدم -7

 (2) مادة 

  :اعدة الأساسيةقال

شركة الخليج العربي  مع الأنظمة واللوائح المعمول بها فً الشبكةٌجب أن تتفق استخدامات 

 كما ٌتوقع أن ٌتم استخدام الخدمات الالكترونٌة بما ٌفٌد وٌدعم مختلف نشاطات ،للنفط

 .الشركة وأعمالها وكذلك زٌادة فاعلٌة الاتصال بٌن مختلف إدارات الشركة

تشمل هذه اللائحة مختلف الخدمات الالكترونٌة من خدمات المواقع و البرٌد الالكترونً، 

غرف المحادثة، لوحات الإعلان الالكترونٌة ومجموعات الإخبار وبرامج التخاطب الفوري 

بالإضافة إلى خدمات مشاركة الملفات  
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( 3)مادة 

: نطاق سريان اللائحة 

.   تسري هذه اللائحة علً  مستخدمً الشركة والمقاولٌن المخولٌن باستخدام الشبكة

 

 (4)مادة 

  :  حدود استخدامات الشبكة

 استغلال هـذه الخدمة لأغراض تخالف الأنظمة واللوائح المعمول بها  المستخدمٌحضر علً 

وجه الخصوص وغٌرها من النظم واللوائح المعمول بها فً هذا الشأن وعلى الشركة  فً

:- القٌام بما ٌلً  

 . أو أحـدى إدارتها بدون إذن رسمًم الشركة  التحدث باس -1

 .  أو استخدامها لأي أعمال أو أغراض غٌر شرعٌةاستغلال الشبكة  -2

الدخول على المواقع  الخاصة بالمحادثات الالكترونٌة والمواقع الإباحٌة ومواقع القمار  -3

 .والألعاب لالكترونٌة وما فً حكمها والتً لا تخدم  أغراض العمل الٌومً للشركة

 الذي ٌمكن أن ٌتسبب فً أي تهدٌد أو إزعاج أو مضاٌقة لأي شخص أو جهة ألاستخدام -4

.  إهانة للآخرٌن أو ٌكون فٌه

.  نشر المعلومات الشخصٌة أو الخاصة عن الآخرٌن بدون تصرٌح  -5

.   بالدعاٌة والإعلانات التجارٌة الخاصة، أو استغلالها فً أي أعمال خاصةالقٌام  -6

  وتشمل معدات راقبة أو محاولة مراقبة الاتصالات الإلكترونٌة للمستخدمٌن الآخرٌن م -7

.  المختلفة وأجهزة نظم الربط الشبكً

 أو  بالشبكةالوصول أو محاولة الوصول إلى أي من أنظمة الحاسبات الآلٌة الموصلة  -8

إلى أي معلومات خاصة أو مصادر دون الحصول على موافقة المالكٌن أو الأشخاص 

.  الذٌن ٌتمتعون بحقوق تلك الأنظمة والمعلومات والمصادر 

الإخلال بأي من حقوق النشر أو التألٌف أو حقوق الملكٌة الفكرٌة لأٌة معلومات أو  -9

.  وتوزٌع البرامج المحمٌة بحقوق النشر مصادر، أو نسخ 



 

 

 اللائحة الداخلية لاستخدام الخدمات الالكترونية بشركة الخليج العربي للنفط

3 

 

استخدامها فً الأغراض التً تتناقض أو تتعارض مع أي لوائح تنظٌمٌة أو سٌاسات  -10

  .الدولة أو الشركة من وقت إلى آخر معلنة تضعها

استخدام أو استغلال الخدمة بطرٌقة تعرض الشبكة الداخلٌة للشركة للخطر، بفتح  -11

 وٌشمل ذلك تحمٌل البرمجٌات والملفات الشبكة أو غٌر ذلك ثغرات أمنٌة فً

. الالكترونٌة بدون وجود الحماٌة اللازمة من الفٌروسات 

.   أو محاولة استخدامها بدون تصرٌح هوٌة المستخدمالدخول على  -12

بدون موافقة   للآخرٌن من قبل المستخدم استخدامهاأو منح حق الشبكة دٌم خدمة تق -13

      . ألإدارة المختصمدٌر 

 (5)مادة 

-  :البريد الالكتروني 

لأغراض الرسمٌة لكافة واستخدامها فً االبرٌد الإلكترونً  بتوفٌر خدمة    الشركةتقوم

  ( ومستخدمٌن  أقسامورؤوسا – منسقٌن  - مدٌرٌن)هذه الإدارات  الإدارات ولمستخدمً

لإرسال واستقبال الرسائل الإلكترونٌة على مستوى الشبكة الداخلٌة أو على مستوي شبكة 

الرئٌسٌة لموقع  لموجود على الصفحة الإلكترونً ابرٌد ال العالمٌة  بواسطة برنامج المعلومات

 مباشرة أو من خلال النقر على الشبكة العالمٌةمن خلال كتابته من متصفح أو الشركة المحلً 

وقد وضعت الشركة محددات استخدام البرٌد الالكترونً وذلك على  .االرابطة الخاصة به

:- النحو التالً

  فً حالة إساءة استخدام البرٌد بعد إنذارهللشركة الحق فً إٌقاف أو إلغاء اسم المستخدم 

 عن فقدان أي بٌانات أو رسائل عالٌة مسئولةالإلكترونً، وفً هذه الحالة فإن الشركة غٌر 

.  الأهمٌة تخص ذلك المستخدم

  ،عدم الاحتفاظ بأي رسائل صادرة أو واردة فً خادم البرٌد الإلكترونً لأكثر من أسبوعٌن

وللشركة الحق فً إزالة جمٌع الرسائل التً ٌحتفظ بها لأكثر من المدة المذكورة سابقا، 

  . بدون إنذار مسبق

  الالتزام بالأخلاق والآداب العامة فً التراسل مع الآخرٌن، وعدم إرسال  أي رسائل أو أي

 . ملفات مرفقة تسبب مضاٌقة للآخرٌن

 منهم عدم إرسال معلومات شخصٌة أو خاصة عن الآخرٌن بدون تصرٌح . 
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  الخاصةالتجارٌة عدم إرسال مواد بغرض الدعاٌة والإعلانات . 

  ًالمخصص للمستخدمعدم إشراك الغٌر فً استخدام عنوان البرٌد الالكترون  . 

  ًعدم إرسال  أي رسائل أو أي ملفات مرفقة تتعارض مع القوانٌن والأنظمة المعمول بها ف

.  لٌبٌا

  بدون أذن مسبق أقسامهاأو أحدى إداراتها أوالمراسلة باسم الشركة عدم  . 

( 6)مادة 

  :ضوابط استخدام البريد الإلكتروني

 (5) فً المادة التقٌد بالضوابط الواردة أعلاه .  

  وتغٌٌرها بصفة دورٌة  أذا دعت الحاجة، بالمستخدمالمحافظة على كلمة السر الخاصة 

 البرٌدي  المستخدماعتبار أن ما ٌصدر عن عنوانبوضمان عدم إطلاع الآخرٌن علٌها 

 وأن كلمة السر الخاصة به بمثابة ، شخصٌاه من مراسلات تعتبر مرسلة من،الالكترونً

 .توقٌع شخصً

  أخذ الحذر فً استخدام البرٌد الالكترونً وعدم فتح أي برٌد الكترونً ما لم ٌكن علً علم

 . حٌث أن البرٌد الالكترونً وسٌلة مباشرة لنقل الفٌروسات , بالمرسل

 استخدام البرامج التً توفرها أو توافق علٌها الشركة للوصول للخدمة  .

  بمحددات مزود البرٌد الالكترونً التً تحددها  الخاصة بالضوابط والإجراءاتالالتزام

 .الشركة

  عدم استخدام الخدمة بشكل ٌؤثر سلبٌاً على المستخدمٌن الآخرٌن أو على التشغٌل الاعتٌادي

  .للؤجهزة والشبكات

 (7)مادة 

  :المراقبة والمتابعة

حٌث أن استخدام شبكة المعلومات العالمٌة  له فائدة كبٌرة فً تحسٌن مستوى الأداء، وزٌادة  

فرص البحث العلمً بالإضافة إلى كونها وسٌلة تدرٌب وتطوٌر مهمة، إلا أن سوء  استخدام 

هذه الخدمة سٌكون له الأثر السٌئ على المستخدمٌن بصفة عامة وعلى سمعة الشركة بصفة 

:- خاصة، ونتٌجة لذلك فأن الشركة سوف تقوم بمراقبة ومتابعة الآتً
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 حركة شبكة الربط المحلً والموسع بالشركةحجم استخدام الشبكة و .

 المواقع التً ٌتم زٌارتها من قبل جمٌع المستخدمٌن .

  المعاملات والتعاملات الإلكترونٌة المختلفة لجمٌع المستخدمٌن سوف لن ٌتم مراقبتها

 .إلا عند وجود اشتباه فً استخدام غٌر قانونً للشبكة بصفة عامة

( 8)مادة 

- :ـة ــ عامأحكــام

 

 مراعاة الضوابط المنصوص علٌها فً هذه على كل مستفٌد من الخدمات الالكترونٌة - أ

 .بها والالتزام اللائحة عند  استخدامه للشبكة 

ل من تثبت مخالفته لبند من البنود الواردة فً هـذه اللائحة فإن الشركة لها الحق فً ك - ب

طبقا لنصوص لائحة الجزاءات المناسب  وتوقٌع الجزاء التأدٌبً فصل الخدمة عنه

  . المعتمدة بالشركة

مدنٌة طبقا للتشرٌعات النافذة بهذا الخصوص المع عدم ألإخلال بالمسئولٌة الجنائٌة و - ت

  .  بالشكل المخالف لما ورد بهذه اللائحة تبعٌة استخدامه للخدمةوحدهحمل المستخدم ٌت

ٌحق للشركة إٌقاف الخدمات الالكترونٌة أو بعض مزاٌاها لمصلحة العمل وبدون  - ث

 . إشعار سابق

وٌعرض مرتكبه للمسائلة الخدمة تحت المراقبة، فالاستخدام السٌئ لها ٌسجل إلٌكترونٌا  - ج

دون ألإخلال بخصوصٌة , القانونٌة طبقا لنصوص لائحة الجزاءات النافذة بالشركة

 .المستخدم

 الماضٌة  للشبكة خلال الأشهر بأوقات استخدامهالإدارة التابع لها المستخدمٌجوز إفادة  - ح

 .عند الطلب

من هذه اللائحة ٌحق للشركة حجب  (ت  )مع مراعاة ما جاء فً المادة الثامنة بند   - خ

الخدمة عن المستخدم التابع للمقاول فً حالة مخالفته لنصوص هذه  اللائحة مع 

 . احتفاظها بكامل حقها فً الرجوع علً المقاول طبقا لأحكام  مسئولٌة المتبوع 


